
NEW WORK 2.0 IST IHR DING? DANN WERDEN SIE

DIGITAL COLLABORATION SPECIALIST EFA

DCS
Digital

Collaboration
Specialist

Sie möchten sich und Ihr Unternehmen fit machen 
für die digitale Zukunft?

Wollen Sie Ihren Arbeitgeber oder Ihr Team unterstützen, 
die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen voranzu-
treiben? Sind Sie technisch interessiert und haben Freude 
daran, Ihre Kenntnisse in Bezug auf die aktuellen digitalen 
Produkte für den Geschäftsalltag zu erweitern? 
Ihr Wirken soll durch eine starke Serviceorientierung  
geprägt sein? Ihre Kompetenz soll sein, Kunden und Mit-
arbeitende fit für das digitale Zeitalter zu machen? Sie 
wollen den Erfolg Ihres Unternehmens durch die Optimie-
rung digitaler Tools unterstützen? 
Dann liegen Sie mit dieser Weiterbildung genau richtig.  
Der Berufsalltag als Digital Collaboration Specialist ist an 
der Schnittstelle von Technik, Kommunikation und Perso-
nalentwicklung angesiedelt. In dieser Rolle verantworten 
Sie den professionellen Einsatz und die Nutzung von digi-
talen Produkten für die Kommunikation, die Administration 
oder andere Geschäftsbereiche in Ihrem Arbeitsumfeld.

IN FOLGENDEN BEREICHEN SIND SIE 
IM EINSATZ:

	 • Begleiten und Fördern der digitalen Zusam-		
	 menarbeit im Unternehmen

	 •	 Planen von ICT-Lösungen und Begleiten  
	 der Umsetzung

	 •	 Begleiten von Teams beim Optimieren ihrer 		
	 Arbeitsprozesse mit Hilfe digitaler Entwicklun-	
	 gen

	 •	 Teams in der Nutzung von digitalen Produkten 	
	 und Plattformen ausbilden 

	 •	 Begleiten und Umsetzen von digitalen 		
	 Entwicklungen 

	 •	 Aufbereiten, Visualisieren und 			 
	 Präsentieren von Daten

«DIESE ZUKUNFTSGERICHTETE WEITERBILDUNG ÖFFNET MIR NEUE MÖG-
LICHKEITEN UND CHANCEN – DENN DIE DIGITALISIERUNG WARTET NICHT.»

SUSANNA SCOLIERI



So ticken Sie:

Die digitale Transformation erfordert in Unternehmen eine 
ständige Auseinandersetzung mit Veränderungen. Als  
Digital Collaboration Specialist verfolgen Sie Innovationen 
und Trends aufmerksam und eignen sich laufend neues 
Wissen an. Sie zeichnen sich aus durch Ihre technische  
Affinität, Ihr Interesse an neuen Produkten und Ihre Neu-
gierde in Bezug auf die Zukunft. Sie sind bestrebt, Neuerun-
gen in Ihr Unternehmen einfliessen zu lassen und zeigen 
sich initiativ, kreativ und engagiert. Betriebliche Verände-
rungsprozesse gestalten Sie als Teil eines Projektteams ak-

DIGITAL COLLABORATION SPECIALIST mit eidg. Fachausweis: 

DIE WEITERBILDUNG IN DIE ZUKUNFT

FAKTEN

Prüfungsvorbereitung: Berufsbegleitend,  
an einer der zahlreichen privaten 
Weiterbildungsinstitutionen oder im  
Selbststudium.  
Dank der Subjektfinanzierung des Bundes 
können Sie bis zu 50% Ihrer Weiterbildungs-
kosten rückerstatten lassen. 

Dauer Vorbereitungskurs: 2 bis 3 Semester

Prüfungskosten: CHF 2‘900.–

Mögliche Arbeitsgebiete: Digital Solutions, 
Digital Marketing, Digital Coaching, Custo-
mer Experience, Modern Workplace, Change 
Management, Unternehmensentwicklung, 
Data Sciences, HR und viele mehr.

ANFORDERUNGEN

Abgeschlossene ICT-Berufslehre mit EFZ oder 
Lehre als Kauffrau/-mann EFZ + mind. 2 Jahre 

Berufserfahrung in der Anwendung von ICT.

oder

Abgeschlossene Berufslehre mit  
Berufsmaturität, Fachmittelschule oder  

Gymnasium + mind. 3 Jahre Berufserfahrung 
 in der Anwendung von ICT

oder

Abgeschlossene Berufslehre mit EFZ +  
mind. 4 Jahre Berufserfahrung in  

der Anwendung von ICT

oder

Mind. 6 Jahre Berufserfahrung in  
der Anwendung von ICT

tiv mit. Sie zeigen sich offen für neue Impulse und Verände-
rungen und verstehen es, auch andere für Innovationen zu 
begeistern. Um Visionen zu entwickeln, arbeiten Sie mit 
kreativen Methoden und lassen sich auf offene Prozesse 
sowie agile Herangehensweisen ein. Sie finden sich zu-
recht, wenn noch nicht alles klar strukturiert ist. Ihr vernetz-
tes Denken hilft Ihnen, eine Gesamtsicht einzunehmen und 
daraus Handlungsempfehlungen mit Fokus auf die digitale 
Transformation zu entwickeln. 

Weitere Infos und Bildungspartner unter
www.ict-berufsbildung.ch/dcs
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